Popis a podmienky akcii spolo¢nosti ISPER, s.r.o.
platnych od 1. 4. 2009

1. Akcia Bez viazanosti

Zakaznici pripojeni v akcii Bez viazanosti maju
pocas celého plynutia zmluvného vztahu mozZnost tento
zmluvny vztah vypovedat s vypovednou lehotou 30 dni.
Vypovedna lehota zagina plynat 1. diiom nasledujuceho
mesiaca, v ktorom bola vypoved podana. Akciu Bez
viazanosti nie je mozZné kombinovat s nasledujucimi
akciami: 3 mesiace zadarmo, 6 mesiacov zadarmo.

1.1. Zaciatok plynutia akcie

Akcia zaCina plynut dhom podpisu protokolu o
odovzddani do uzivania internetového pripojenia spolo¢nosti
ISPER, s.r.o. Dodatok k zmluve je sucastou a prilohou k
Zmluve o pripojeni.

2. Akcia 3 mesiace zadarmo

Zakaznici vyuzivajuci akciu 3 mesiace zadarmo ziskavaju
inStalaciu a prvé 3 mesacné splatky v celkovej cene 0,17 €.
Akcia sa da uplatnit’ len v pripade, ked si pouzivatel zriadi
internetové pripojenie od spolo¢nosti ISPER, s.ro. a v
danom pripojnom bode (domacnost, byt, rodinny dom,
kanceléria, budova) este pripojka od spolo¢nosti ISPER,
s.r.o. nebola zriadena. Akcia plati iba pre fyzické osoby.
Doba viazanosti akcie je 12 mesiacov. S akciou 3 mesiace
zadarmo nie je mozné kombinovat s nasledujucimi akciami:
Bez viazanosti, 6 mesiacov zadarmo.

2.1. Zaciatok plynutia akcie

Akcia zalina plynut diom podpisu protokolu o
odovzddani do uzivania internetového pripojenia spolo¢nosti
ISPER, s.r.o. Dodatok k zmluve je sucastou a prilohou k
Zmluve o pripojeni.

2.2. Prava a povinnosti pouzivatela

a) Pouzivatel zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom
po dobu, ktora je Specifikovana v bode 2 tychto Podmienok
aze po celu tuto dobu bude bez preruSenia tieto Sluzby
vyuzivat, ato vsulade sjeho zavazkami. Zaroven vsak
neuskutoéni Zziaden taky Ukon, ktory by smeroval
k ukonceniu alebo u€elom ktorého by malo byt ukoncenie
platnosti Zmluvy a/alebo tychto Podmienok pred uplynutim
doby viazanosti (bez ohladu na skutoéné pravne nasledky
uvedeného Ukonu); za porusSenie tejto povinnosti sa
nepovazuje odstupenie od zmluvy z dévodov stanovenych
zakonom €. 610/2003 Z.z. v platnom zneni;

b) Pouzivatel nepoziada o vypojenie z prevadzky, alebo
o doCasnu deaktivaciu internetového pripojenia (pokial mu
takato povinnost nevyplyva zo Zmluvy, priom v takom
pripade je povinny bez zbytoéného odkladu pokracovat
v uzivani Sluzieb;

c) Pouzivatel sa nedopusti takého konania, alebo neda
svojim konanim ziaden taky podnet a ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatefovi vzniklo
pravo odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu
z dévodov nesplnenia alebo porusenia Podmienok zo strany
UZivatela, ku ktorym sa zaviazal v Zmluve, alebo na zaklade
ktorého by bol Poskytovatel opravneny mu v dobe viazanosti
doc¢asne obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie Sluzieb;

d) Pouzivatel v pripade poruSenia niektorej z povinnosti
Ucastnika uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku (najma ale nielen
nezaplatenia splatnej ceny za Sluzby, nedodrzanie zavazku
uvedeného v bode 2 tohto ¢lanku, jednostranné ukoncenie

platnosti Zmluvy alebo tychto Podmienok pred uplynutim
doby viazanosti, vykonanie ukonu smerujuceho k ukonéeniu
platnosti tohto Dodatku pred uplynutim doby viazanosti bez
ohladu na skuto€nost, €i naozaj dbjde k ukonceniu jeho
platnosti) je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 400 EUR (12 050,40 SKK).

Pravo na zmluvnld pokutu podla tohto bodu vznikne
Poskytovatelovi samotnym poruSenim povinnosti UZivatela,
a to v okamihu porusenia povinnosti UzZivatelom, priCom toto
pravo nie je podmienené vykonanim Zziadneho uUkonu zo
strany Poskytovatefa (napr. odstupenim od Zmluvy alebo
prerusenim ¢i obmedzenim poskytovania Sluzieb v pripade
porusenia povinnosti podfa bodu 2.2 pismena c) tohto
¢lanku). UzZivatel je zaroven povinny uhradit Poskytovatelovi
nahradu Skody, ktorej vySka presahuje vysSku dohodnutej
zmluvnej pokuty. Zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku bude
UzZivatel' povinny zaplatit Poskytovatelovi bez ohfadu na
dlzku doby, ktora mu eSte zostavala do uplynutia doby
viazanosti. Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej vo
vyzve na jej zaplatenie, inak vlehote 14 dni odo dia
dorucenia vyzvy Poskytovatela Uzivatelovi.

Uzivatel suhlasi s tym, Ze ak poc¢as doby platnosti tohto
Dodatku dbjde na zaklade jeho Ziadosti alebo z dévodov
jeho zavinenia k doCasnej deaktivacii jeho internetového
pripojenia avdésledku toho kobmedzeniu alebo
k prerudeniu poskytovania Sluzieb podla zmluvy o pripojent,
Ze doba po ktoru nebude ztychto dévodov pouzivat tieto
Sluzby sa mu nezapocita do doby viazanosti. Tato
skuto¢nost' nezbavuje UZivatela jeho povinnosti zaplatit
Poskytovatelovi za tuto dobu cenu Sluzieb, pokial mu tato
povinnost' v zmysle Zmluvy vznikne.

2.3. Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny splnit si vSetky svoje
povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju zo Zmluvy a tychto
Podmienok, najmd predat Uzivatelovi Internetové pripojenie
za dohodnutu cenu za predpokladu, Zze UZivatel splni vSetky
podmienky potrebné pre vznik naroku na Internetove
pripojenie  za cenu vsulade stymto Dodatkom
a podmienkami, ktoré su obsahom jeho Zmluvy a tychto
Podmienok.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tychto
Podmienok sa zmluvné strany dohodli na nasledovnom:
V pripade, ak Uzivatel v zmysle tohto ustanovenia uzatvori
zmluvny vztah o pripojeni do sete internet so spolo¢nost'ou
ISPER, s.r.o., nadobudnutim platnosti novo uzavretej zmluvy
zanika platnost tychto Podmienok, ato bez toho, aby
v dbésledku zaniku platnosti tychto Podmienok vznikol
Poskytovatelfovi narok na zmluvni pokutu. V pripade, ak
UzZivatel neuzatvori v zmysle tohto bodu novd zmluvu o
pripojeni, tieto Podmienky ostavaju nadalej v platnosti
a vSetky jeho ustanovenia platia po celt dobu viazanosti.

3. Akcia 6 mesiacov zadarmo

Akcia 6 mesiacov zadarmo umoznuje ziskat zfavu pre
novych zakaznikov internetového pripojenia ISPER, s.r.o.
prechadzajucich od inych poskytovatelov internetovych
sluzieb. Vramci tejto akcie ziska zakaznik inStalaciu a prvych
6 mesacnych splatok v celkovej cene 0,17 €. Akcia sa da
uplatnit’ len v tom pripade, ak sa zédkaznik preukaze fakturou
nie starSou ako 1 mesiac od inej spolo¢nosti, ktora danému
zdkaznikovi poskytovala najviac 1 mesiac pred podpisom
protokolu o odovzdani do uZivania spolo¢nosti ISPER, s.r.o.
Na uvedenej fakture sa musia zhodovat u(daje o
pouzivatelovi (meno a priezvisko, adresa, mesto) s udajmi
na novej zmluve o poskytovani pristupu do siete internet od
spolo¢nosti ISPER, s.r.o. Akcia plati iba pre fyzické osoby.
Doba viazanosti akcie je 12 mesiacov. Akciu 6 mesiacov
zadarmo nie je mozné skombinovat s nasledujucimi
akciami: Bez viazanosti, 3 mesiace zadarmo.



3.1. Zadiatok plynutia akcie

Akcia zalina plynut diom podpisu protokolu o
odovzddani do uzivania internetového pripojenia spolo¢nosti
ISPER, s.r.o. Dodatok k zmluve je sucastou a prilohou k
Zmluve o pripojeni.

3.2. Prava a povinnosti pouzivatela

a) Pouzivatel zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom
po dobu, ktora je Specifikovana v bode 3 tychto Podmienok
aze po celu tuto dobu bude bez prerusSenia tieto Sluzby
vyuzivat, ato vsulade sjeho zavazkami. Zaroven vsak
neuskutoCni Ziaden taky ukon, ktory by smeroval
k ukonéeniu alebo uéelom ktorého by malo byt ukoncenie
platnosti Zmluvy a/alebo tychto Podmienok pred uplynutim
doby viazanosti (bez ohladu na skutoéné pravne nasledky
uvedeného Ukonu); za porusSenie tejto povinnosti sa
nepovazuje odstupenie od zmluvy z dévodov stanovenych
zakonom ¢. 610/2003 Z.z. v platnom zneni;

b) PouZivatel nepoZiada o vypojenie z prevadzky, alebo
o doCasnu deaktivaciu internetového pripojenia (pokial mu
takato povinnost nevyplyva zo Zmluvy, pricom v takom
pripade je povinny bez zbytoéného odkladu pokracovat
v uzivani Sluzieb;

c) Pouzivatel sa nedopusti takého konania, alebo neda
svojim konanim ziaden taky podnet a ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatefovi vzniklo
pravo odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu
z dévodov nesplnenia alebo porusenia Podmienok zo strany
Uzivatela, ku ktorym sa zaviazal v Zmluve, alebo na zaklade
ktorého by bol Poskytovatel opravneny mu v dobe viazanosti
doc¢asne obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie Sluzieb;

d) PouZivatel v pripade poruSenia niektorej z povinnosti
Ucastnika uvedenej v bode 3 tohto ¢lanku (najma ale nielen
nezaplatenia splatnej ceny za Sluzby, nedodrzanie zavazku
uvedeného v bode 3 tohto Clanku, jednostranné ukoncenie
platnosti Zmluvy alebo tychto Podmienok pred uplynutim
doby viazanosti, vykonanie ukonu smerujuceho k ukon&eniu
platnosti tohto Dodatku pred uplynutim doby viazanosti bez
ohlfadu na skutoCnost, Ci naozaj dbéjde k ukonCeniu jeho
platnosti) je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 400 EUR (12 050,40 SKK).

Pravo na zmluvnid pokutu podla tohto bodu vznikne
Poskytovatelovi samotnym poruSenim povinnosti UZivatela,
a to v okamihu porusenia povinnosti Uzivateflom, pricom toto
pravo nie je podmienené vykonanim ziadneho Ukonu zo
strany Poskytovatela (napr. odstupenim od Zmluvy alebo
prerusenim Ci obmedzenim poskytovania Sluzieb v pripade
porusenia povinnosti podla bodu 3.2 pismena c) tohto
¢lanku). Uzivatel je zaroven povinny uhradit Poskytovatelovi
nahradu Skody, ktorej vySka presahuje vysSku dohodnutej
zmluvnej pokuty. Zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku bude
UZivatel povinny zaplatit Poskytovatelovi bez ohladu na
dizku doby, ktora mu eSte zostavala do uplynutia doby
viazanosti. Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej vo

vyzve na jej zaplatenie, inak vlehote 14 dni odo dnia
dorucenia vyzvy Poskytovatela Uzivatelovi.

UZivatel suhlasi s tym, e ak po€as doby platnosti tohto
Dodatku déjde na zaklade jeho Ziadosti alebo z dévodov
jeho zavinenia k doCasnej deaktivacii jeho internetového
pripojenia  avdbsledku toho kobmedzeniu alebo
k preruseniu poskytovania Sluzieb podla zmluvy o pripojeni,
Ze doba po ktoru nebude ztychto dbévodov pouzivat tieto
Sluzby sa mu nezapoCita do doby viazanosti. Tato
skuto¢nost nezbavuje Uzivatela jeho povinnosti zaplatit
Poskytovatelovi za tuto dobu cenu Sluzieb, pokial mu tato
povinnost v zmysle Zmluvy vznikne.

3.3. Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny splnit si vSetky svoje
povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju zo Zmluvy a tychto
Podmienok, najmd predat UzZivatelovi Internetové pripojenie
za dohodnutu cenu za predpokladu, ze Uzivatel splni vSetky
podmienky potrebné pre vznik naroku na Internetovée
pripojenie  za cenu vsulade stymto Dodatkom
a podmienkami, ktoré su obsahom jeho Zmluvy a tychto
Podmienok.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto
Podmienok sa zmluvné strany dohodli na nasledovnom:
V pripade, ak UzZivatel v zmysle tohto ustanovenia uzatvori
zmluvny vztah o pripojeni do sete internet so spolo¢nostou
ISPER, s.r.o., nadobudnutim platnosti novo uzavretej zmluvy
zanika platnost tychto Podmienok, ato bez toho, aby
v dosledku zaniku platnosti tychto Podmienok vznikol
Poskytovatelovi narok na zmluvnud pokutu. V pripade, ak
UZivatel neuzatvori v zmysle tohto bodu novd zmluvu o
pripojeni, tieto Podmienky ostavaju nadalej v platnosti
a vSetky jeho ustanovenia platia po celu dobu viazanosti.

4. Akcia Pripoj znameho

Akcia Pripoj znameho je urlena pre zakaznikov so
zmluvnym vztahom so spoloénostou ISPER, s.ro. o
pripojeni do siete internet (Zékaznik). Ak Zakaznik oznami
spolognosti ISPER, s.r.o. nového zaujemcu o pripojenie do
siete internet a ten nasledne vstupi do zmluvného vztahu so
spoloénostou ISPER, s.r.o. o pripojeni do siete internet,
ziska Zakaznik na nasledujuci mesiac zlavu 99 % z jedného
mesacného pausalu. Akcia plati iba pre fyzické osoby. Akciu
Pripoj znameho je mozné kombinovat s inymi akciami
spolo¢nosti ISPER, s.r.o. uréené pre fyzické osoby.

4.1. Zaciatok plynutia akcie

Akcia zadina plynat prvym dfiom nasledujceho
mesiaca odo dfia podpisania zmluvy o pripojenia do
internetu spolo¢nostou ISPER, s.r.o. novo zapojenym
zdkaznikom. Dodatok k zmluve je sucCastou a prilohou k
Zmluve o pripojeni.



